CERTIFICADO / cerTiFicATE

DE CONFORMIDAD CON EL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
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GLOBAL

OCA Instituto de Certificacién, S.L.U.

certifica que, de acuerdo a la declaracidn de aplicabilidad vigente, los sistemas de informacion
resefiados, todos ellos de categoria ALTA y los servicios que se relacionan, de la organizacién

certifies that, in accordance with the current declaration of applicability, the information systems reviewed, all of them in
HIGH cetegory, and the related services, of the organization

XUPERA XXI, S.A.

C/ Luis de Castresana, 6-8. 48902 Barakaldo (Vizcaya)

han sido auditados y encontrados conforme con las exigencias del Real Decreto 311/2022 de 3 de mayo,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad segtin se indica en el correspondiente informe de
auditoria de 01/11/2025:

have been audited and found to comply with the requirements of Reai Decreto 311/2022 of May 3, which regulates the
National Security Scheme as indicated in the corresponding audit report 2025/11/01:

Total de Medidas
CATEGORIA Total Measurements

CATEGORY

Los sistemas de informacidn que dan soporte a los servicios
y gestidn de atencidn al cliente y call center.

Information systems that support customer service and
call centre management and services,

Nimero de certificado / Certificate n°: 34/5704/25/11401

Fecha de certificacién de conformidad inicial: 25 de noviembre de 2025
Initial conformity certification date: November 25, 2025

Fecha de renovacidn de la certificacién de conformidad: 25 de noviembre de 2027 David Lao
Compliance certification renewal dote: November 25, 2027 Director General

Generol Marager
En Pozuelo de Alarcon, a 25 de noviembre de 2025

Int Pozuela de Alarcén, November 25, 2025
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Catagoria ALTA N°11/ C-PR375

Cualquier actaracidn adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad
[E¥ ELI de Ins requasitos de la norma se puede obtener consultando 2 la erganizacion
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Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcon (Madnid} Espana

COMPROBAR VIGENCIA
CHECK VALIDITY




